
 

 ١

  راهنماي نصب
  

  :قبل از انجام عمليات نصب به نكات زير توجه نماييد
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .در رابطه با فارسي نمودن ويندوز و كوتاه نمودن طول نام كامپيوتر به توضيحاتي كه در ادامه آورده شده است توجه نماييد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نكته
 . نرم افزار را نصب نفرماييد،بهتر است در درايوي كه ويندوز نصب شده است .١
  . زار يكي نباشدبا مسير نصب نرم اف) اطلاعات پشتيبان(ترجيحا مسير بكاپ  اتوماتيك  .٢
  . بر روي كلاينتها نصب گرددSQL Serverدر نرم افزارهاي تحت شبكه نبايد نرم افزار  .٣
صورت يك نـرم     در غير اين  . در هنگام نصب برنامه توجه داشته باشيد ويندوز حتما فارسي شده باشد            .٤

ي ساز فقط بايد در نصب نرم افزار فارس (.افزار فارسي ساز به صورت جداگانه برروي ويندوز نصب گردد     
  ) انجام پذيردME و ٩٨ويندوزهاي 

توجه فرماييد چنانچه در ارتباطهاي بعدي با شركت طرفه نگار، نسخه جديدي به دسـت شـما رسـيد                    .٥
  .فقط عمليات ارتقا را انجام دهيد و نيازي به نصب مجدد نرم افزار نمي باشد

نچه پرينتري موجود نداريد حتمـا بـه كمـك          چنا. قبل از اجراي برنامه حتما يك پرينتر تعريف نماييد         .٦
بعنـوان مثـال يـك      . (افراد مسلط به ويندوز، يك پرينتر بصورت فرضي برروي ويندوز تعريـف نماييـد             

  )Epson – LQ٢١٨٠پرينتر 
كتر باشد و از كـاراكتر هـاي غيـر مجـاز           ا كار ٧ تا   ٦اكثر  دطول نام كامپيوتر درهنگام نصب نرم افزار ح        .٧

  . نكنيداستفاده)… , # , $ , @ , & , * , - , /(همچون



 

 ٢

  

  )XP و ٢٠٠٣، ٢٠٠٠وزهاي دوين(فارسي نمودن ويندوز 
  

  
  
  

 . را كليك نماييد Startدكمه  .١
 . را كليك نماييدControl Panelگزينه  .٢
در . فرم زير ظاهر مـي شـود  .  را كليك كنيدRegional and Language Optionsاهر شده، آيكون ظدر فرم  .٣

به ترتيبي كه در شكل ها نمايش داده  Advancedو  Regional Options ،Languages اين فرم، سه بخش
 :بررسي شوند بايد شده،

  
  
  
  
  
  
  

٢ ١ 

٣



 

 ٣

  
در قسمت هـاي نـشان داده        انتخاب نشده اند،     Iran و   Farsi گزينه هاي    ،در صورتي كه در قسمت هاي مورد نظر        .٤

  .شده كليك كرده و گزينه هاي مربوطه را انتخاب نماييد

  
  
  

 Install files for complex scripts and right to left languagesاول يعنـي  در ايـن قـسمت گزينـه     .٥
(including Thai)همچنين گزينه دوم .  بايد انتخاب شده باشدInstall files for east asian languages 

  .نبايد انتخاب شده باشد

  

٤

٤

٥



 

 ٤

  
 انتخاب نشده اسـت،     Farsiدر صورتي كه گزينه     .  انتخاب شده باشد   Farsi گزينه    بايد در قسمت نشان داده شده،     .٦

 .يك كرده و آن را انتخاب نماييدمطابق شكل در قسمت مربوطه كل
  

  
  

  )ME و ٩٨وزهاي دوين(فارسي نمودن ويندوز 
  صب فارسي ساز مناسب بر روي ويندوز ن

 :هر دو آيتم در مسير زير تيك زده شود •
  

Start             Control Panel             NetWork            File and Print Sharing         
  

 . اتوران سي دي نصب گرددامكاناتاز قسمت  ) internet explorer(اينترنت اكسپلررآخرين ورژن  •
  

  
  
  
  
  

٦



 

 ٥

  كوتاه نمودن طول نام كامپيوتر
  

  
  

 . كليك راست كنيدMy Computerبر روي آيكن  .١
 . را كليك نماييدPropertiesاز منوي ظاهر شده، گزينه  .٢
 .كنيد را كليك Change، دكمه Computer Nameدر قسمت  .٣
 .  را كليك نماييدOK كاراكتر است را تايپ و دكمه ٧ يا ٦در قسمت مورد نظر، نام دلخواه كه حداكثر شامل  .٤

  
 

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

١ 
٢ 

٣

٤

٤



 

 ٦

 
 .  نماييدrestart را كليك و سيستم را OK، دكمه System Propertiesپس از آن، در فرم  .٥
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٥



 

 ٧

  
  . پيش از نصب برنامه، بايد ابتدا قفل آن را نصب نماييد.نصب برنامه را آغاز نماييد   از نصب،پيشتمامي نكات صحت پس از اطمينان از 

  

  
  

.  اجرا شده و صفحه اي كه در بالا نشان داده شده است، نمايش مـي يابـد  Auto runمعمولا پس از گذاشتن سي دي در سي دي رام، 
  :طريق زير عمل نماييده اگر پس از چند دقيقه صفحه مذكور نمايش داده نشد، ب

  
  
  

 . شده و بر روي درايو سي دي رام كليك راست نماييدMy Computerوارد  .١
  . را كليك نماييدAutoplayاز منوي باز شده، گزينه  .٢

١

٢



 

 ٨

  نصب قفل 
 
 .ابتدا نوع قفل را انتخاب نماييد .١

  
 .ب مي گردد مي باشد و به پورت پرينتر نصpinكه داراي پارالل قفلي است قفل : Parallelقفل  

  

  
  
  

  
  

  .نصب مي گردد USBه به پورت كقفلي است : USBقفل  

  
  

 .  به بعد را نيز انجام دهيد٣ مراحل USB در مورد قفل هاي .كليك كنيد راتاييد دكمه  .٢
 را  آن ظاهر مـي شـود كـه بايـد    پيغام زير در غير اين صورت،     . حتما قبل از آغاز عمليات نصب، قفل را به پورت متصل نماييد            .٣

 .تاييد كنيد

  
 

١

٢ 

٣



 

 ٩

 
 :پيغام زير، شما بايد قفل را به دستگاه خود متصل نماييدپس از مشاهده  .٤

  
 
  

  
 

  
  

  
  

  .را كليك نماييدخروج ، دكمه پس از اتمام عمليات .٥
  

  . نصب برنامه آغاز مي شود نصب قفل،پس از 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :نكته
 . تعويض نموده ايد بايد قفل خود را به طـور دسـتي نـصب نماييـد    USBاگر شما قبلا قفل معمولي داشته ايد و بعد آن را با قفل      

ايـن  در . ييـد  نمايش داده مي شود، دكمه امكانـات را كليـك نما   Auto runبراي انجام اين كار، در صفحه اي كه پس از اجراي 
در صورتي كه شـما  . ، قرار دارد)مخصوص سرور( USB نصب سرويس قفل ‐٢و ) سينگل (USB نصب قفل ‐١دو گزينه   ،  قسمت

 را انتخـاب    ٢و سپس گزينـه     ١ را كليك نماييد اما اگر نسخه شبكه داريد بايد ابتدا گزينه             ١نسخه سينگل داريد، فقط بايد گزينه       
  .نماييد

٤

٥



 

 ١٠

  

  نصب برنامه

  
  
  
  

 . را كليك نماييد Nextدكمه  .١
 . را كليك كنيدNext نصب شود، دكمه  )Cدرايو ( ر صورتي كه بخواهيد برنامه در مسير پيش فرض د .٢
 . را كليك كنيدChange نصب نماييد، دكمه Cاگر بخواهيد برنامه را در درايو ديگري غير از درايو  .٣
  

  
  

١

٣ 

٢



 

 ١١

  
 .  را كليك نماييدNextمسير مورد نظر خود را انتخاب و سپس دكمه  .٤

  

  
  

  
  
  
  

٤

٤



 

 ١٢

  

  
  
  

 . را كليك نماييدInstallدكمه  .٥
  .منتظر بمانيد تا مراحل نصب كامل شود .٦

  
  

٥ 

٦



 

 ١٣

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 
  . برنامه به پايان رسيده استدر اين حالت نصب .  را كليك نماييدFinishدكمه  .٧

  
  
  
  
  
  

٧

  :نكته
 كـردن عمليـات نـصب تـا زمـان           كنـسل   مشاهده نموديـد از    وقفه اي پايان هر مرحله تا شروع مرحله بعدي         از در صورتي كه بعد   
   .خودداري نماييدمشاهده پيغام زير 

  

 



 

 ١٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  .را دابل كليك نماييد قرار دارد Desktopوي كه بر ر، آيكن برنامه هلو آنبراي اجراي پس از اتمام عمليات نصب برنامه،  .٨

  
  
  

  
  
  
  
  
  

٨

  :نكته
مکـررأ  را  okدكمـه  براي رفع اين مشكل، .  را مشاهده نماييد"انجام نشدعمليات كپي   " يغامپ ممكن است    در طي مراحل نصب   

پـس از راه انـدازي مجـدد        . شويد تا عمليات نصب پايان يابد      و سپس منتظر     ديده نشود  تا زماني كه اين پيغام ديگر        كليك نماييد 
  "عمليات با موفقيت به پايان رسيده     "كه پيغام     و تا زماني   يد  كليك نماي  را   ء ارتقا دكمه.  اجرا خواهد شد    دوباره اتوران  ،سيستم

  .دمانيب منتظر ،ظاهر نشده است



 

 ١٥

  

  خطاهاي نصب
در زير، ايـن پيغـام هـا و نحـوه برطـرف      .  با پيغام هاي خطا مواجه خواهيد شد در صورت نشناختن قفل،،بعد از نصب گام به گام برنامه     

  : كردن آنها آورده شده است
  

  :٢٥ و ١٥خطاي 
   .را كليك نماييدارتقا  دكمه ،سي دي را در سي دي رام قرار داده و در فرم نمايش داده شده

  
  

مطـابق شـكل،   پيغـام را بـسته و   را مـشاهده نموديـد،   ، "عمليات كپي انجام نشد"پيغام ارتقا كليك بر روي دكمه در صورتي كه پس از      
  .عمليات ارتقا را به صورت دستي انجام دهيد

  
  
  ١

٢ 



 

 ١٦

  
 . شده و بر روي درايو سي دي رام كليك راست نماييدMy Computerوارد  .١
 . را كليك نماييدOpenاز منوي باز شده، گزينه  .٢

  

  
  

 . را كليك نماييدNewسپس فولدر  .٣
 . را كليك نماييدHoloo.newپس از آن فولدر  .٤
 .  كليك نماييد دارد كه بايد آن را وجودUpgrade فولدر ديگري به نام Holoo.newدر فولدر  .٥

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . نماييدPaste را كپي كرده و در فولدري كه هلو را نصب كرده ايد، Upgradeمحتويات فولدر  .٦

  
  
  
  
  
  

٣ 

٤ 
٥



 

 ١٧

  

  
  
  
  

 در صورتي كه هلو را در درايو ديگري نصب كرده ايـد، بـه طريـق                 . قرار دارد  Cمعمولا در درايو     و   TNCHolooبه نام   فولدر نصب هلو    
  .يد فولدر مورد نظر را پيدا كنيدزير مي توان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 . قرار دارد كليك راست كنيدDesktopبر روي آيكن هلو كه در  .١
 . را كليك كنيدPropertiesشده، گزينه از منوي ظاهر  .٢
 . را كليك نماييدFind Targetسپس دكمه  .٣

  
  
  
  

٦ 

٢ 
٣ ١



 

 ١٨

  :١٣ و ١٢ ،١١ خطاهاي
 بنابراين براي برطرف نمودن آنها بايد بر اساس نوع قفل، .سايي قفل سخت افزاري رخ مي دهند به دليل عدم شنا١٣ و ١١،١٢خطاهاي 

  :يكي از اقدامات زير را انجام دهيد
  

  USBقفل  •
 . متصل نماييدUSBابتدا قفل را به پورت  .١
 . ظاهر شودAuto runظر بمانيد تا صفحه تسي دي را داخل سي دي رام قرار دهيد و من .٢

  

 
  

  
  
  

٣ 

٤ 

٥ 



 

 ١٩

  
 .را كليك نماييدامكانات دكمه  .٣
 . را انتخاب نماييد"USBنصب قفل "گزينه  .٤
 .را كليك كنيداجرا دكمه  .٥

  .پس از آن مي توانيد برنامه را اجرا نماييد. منتظر بمانيد تا عمليات نصب پايان يابد
  

  :ر انجام دهيد را به طريق زيUSBشناسايي قفل در صورتي كه با استفاده از اين روش، مشكل برطرف نشد، 
  

به روشي كه پيشتر توضيح  در صورتي كه نمي توانيد مسير نصب برنامه را پيدا كنيد،            . وارد مسير نصب برنامه شويد     .١
  . را پيدا كنيدآنداده ايم، 

 . را كليك نماييدUsbAutoDriverInstallerفولدر  .٢
 .ل منتظر بمانيدن عمليات نصب قفا را كليك كرده و تا پايUsbDriverInstallerسپس فايل  .٣
  

  
  

 .مجددا وارد مسير نصب برنامه شويد .٤
 . را كليك نماييد_UsbAutoDriverInstaller ٢فولدر .٥
 . را اجرا نماييدSetupفايل  .٦

  
  
  

٢ 

٣ 



 

 ٢٠

  

  
  
  

  
  
  
  

٥  

٦

٧  



 

 ٢١

  
 را كليـك  Finishبه صورت پيش فرض انتخـاب شـده اسـت، دكمـه      Repair Tiny Dongle Driverگزينه  .٧

 .كنيد
 .يد را كليك كنOKدكمه  .٨
 .          را  انتخاب نماييدContinue anywayگزينه  در انتهاي عمليات،. تا انتهاي عمليات منتظر بمانيد .٩

 .  را كليك كنيدCloseدكمه  .١٠
 

  
  
  
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٨

٩  

١٠  



 

 ٢٢

  
 بـه   دارند،  در مسير نصب برنامه وجود ن_UsbAutoDriverInstaller ٢و UsbAutoDriverInstaller در صورتي كه فولدرهاي

  . طريق زير آنها را پيدا نماييد
 .سي دي را در سي دي رام گذاشته و كليك راست كنيد .١
 . شويدToolsوارد پوشه  .٢
 .را باز كنيدUSBDriverپوشه  .٣
 . كنيدCopy را _UsbAutoDriverInstaller ٢و UsbAutoDriverInstaller دو پوشه  .٤
 . كنيدPasteسپس آن را در مسير نصب برنامه  .٥
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

١ 

٢ 

٣  

٤



 

 ٢٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ، بعد از اطــمينان از نصب بودن پرينتر، بايد فايـلــدن پيغام زيراهر شــدرصورت ظ، ١٣ي ام خطاغبعد از برطرف شدن پي
ocx. Ms_ usb رجيستر شود.  

  
  

  : را به دو صورت اتوماتيك و دستي مي توانيد رجيستر نماييدMs_usb.ocxفايل 
  
 رجيستر نمودن به صورت اتوماتيك •

 . گذاشته تا اتوران سي دي اجرا شود Cd Romسي دي را داخل  .١
 .را كليك نماييد خودكارغير نصب دكمه  .٢
 . نماييد را انتخاب،)'Register ocx(نصب نمودن فايلهاي مورد نياز گزينه  .٣
 .كليك نماييد را اجراي مرحلهدكمه  .٤

  
  
  

٥ 



 

 ٢٤

  

  
  
  

  
  

  دستيصورترجيستر نمودن به  •
 

 . را كليك نماييدStartدكمه  .١
 . را كليك نماييدRunگزينه  .٢
  . را به همين صورت نگه داشته و مراحل بعدي را انجام دهيدRun و پنجره  را تايپ كنيدRegsvr٣٢عبارت  .٣

٢

٣ 

٤ 



 

 ٢٥

 
 .وارد مسير نصب برنامه شويد .٤
كشيده ) را نوشته ايد Regsvr٣٢جايي كه عبارت  (Runرا كليك كرده و به سمت پنجره  Ms_usb.ocx فايل  .٥

  ).كنيد drag and drop. (و رها كنيد
 . قرار مي گيردRunمسير فايل مذكور در پنجره  .٦
 . را كليك كنيدOKدكمه  .٧
 . را كليك كنيدOKدر پيغامي كه نمايش داده مي شود، دكمه  .٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ٢٦

 
  

 
 
 
  

١  

٢  

٣

٥

٥ 

٦  

٨ ٧  

٤



 

 ٢٧

  
  : به روش زير مي توانيد آن را پيدا كنيد برنامه وجود نداشت،در مسير نصب  Ms_usb.ocxدر صورتي كه فايل 

 .سي دي را در سي دي رام گذاشته و كليك راست كنيد .١
 . شويدToolsوارد پوشه  .٢
 . را باز كنيدOcx_prgپوشه  .٣
 . كنيدCopy را Ms_Usb.ocxفايل  .٤
 . كنيدPasteسپس آن را در مسير نصب برنامه  .٥
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

١ 

٢ 

٣  ٤  



 

 ٢٨

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Parallelقفل  •
  عمليات ارتقا انجام پس از 
 .وارد مسير نصب برنامه شويد .١
 . حذف كنيد از كيبورد، آن را Deleteانتخاب و با فشردن كليد را  Usb.iniيل متني به نام فا .٢

  

  
  

  :به صورت زير عمل نماييد  برطرف نشد، ١٣خطاي ي كه با انجام عمليات فوق، در صورت
. بررسي شود که مشکلي نداشته باشد و قفل در جاي خود محکم باشد، ورت پرينتر که قفل به آن متصل مي گرددابتدا پ ‐١

  )هاي قفل را ببنديد حتما پيچ(
 : تنظيمات زير حتمأ مورد بررسي قرار گيرد١٣و ١٢ و وجود پيغام خطاي ١در صورت اطمينان از مورد 

٥ 

١ 

٢ 



 

 ٢٩

 
در بعضي مادربردها با کليـدهاي ديگـر فعـال مـي            (را فشار داده     از كيبورد     Deleteهنگام روشن شدن اوليه کامپيوتر، کليد        •

 . سيستم شويدSet upوارد و ) شود
  

 را Integrated Peripheralsگزينـه  بر روي آيـتم هـاي صـفحه حركـت كـرده و                   )       ( با کليدهاي مکان نما •
 .انتخاب نماييد

 
 وضـعيت آن را روي  Page Downو  Page Up بـا کليـد هـاي     رفته وOnboard Parallel Portسپس بر روي گزينه  •

IRQقرار دهيد ٧/٣٧٨. 
وضـعيت آن را روي   Page Downو  Page Up  رفته و با كليـدهاي  Onboard Parallel Modeسپس بر روي گزينه  •

Normal  ديذخيره كرده و خارج شورا  تنظيمات انجام شده .قرار دهيد. 
 Onboard  گزينـه   سيـستم شـويد و ايـن بـار    Set Upدر صورت وجود مشكل دوبـاره وارد   اندازي كرده و را راه سيستم  •

Parallel Mode  را رويEpp اين بار گزينه  اگر باز هم مشكل مشاهده شد،.  اجازه مي دهيد سيستم بالا بيايد قرار داده و  
Onboard Parallel Mode را روي Spp قرار دهيد.  

 
 
  
  
  

  : ١٧ خطاي
  .مشغول باشدپرينتر  پورت توسط كه اتفاق مي افتد معمولا هنگامي اين خطا 

يا اينكه چاپگر را به گونـه اي تنظـيم          و   و چاپگر را خاموش و روشن كنيد       (restart) دستگاه را مجدداً راه اندازي    براي رفع اين مشكل     
  .كنيد تا گزارش هاي ارسالي را چاپ كند

  . كليك كنيد را Cancel all document  گزينهونموده ـت ـــراس، كليك  روي  چاپگر،اتــــ  اطلاعـودنـنب در صورت مـهم 
      
  :٢٠خطاي  

  :ع اين مشكل به طريق زير عمل كنيدبراي رف
 .كليك راست كنيدروي درايو سي دي سي دي را در سي دي رام گذاشته و  .١
 . را كليك كنيدOpenگزينه  .٢
 . شويدToolsوارد پوشه  .٣
 . را باز كنيدOcx_prgوشه پ .٤
 . كنيدCopyرا  Gwiopmفايل  .٥
 .، شويد) استC معمولا درايو  (وارد درايوي كه ويندوز نصب شده است .٦
 .كليك كنيددابل  را WINDOWSپوشه  .٧
 .كليك كنيددابل  را Systemپوشه  .٨
 . كنيدPasteفايل را  .٩

 .  كه در نوار ابزار وجود دارد را كليك كنيدBackدكمه  .١٠
 .كليك كنيددابل  را System٣٢پوشه  .١١
 . كنيدPasteفايل را در اين فولدر  .١٢

  :نكته
  . انتخاب نشود است،  Ecp يا  Ecp+Eppگزينه اي که شامل 
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 ٣٢

  

  
  

  .  به طريق زير، تاريخ ويندوز را تنظيم نماييد،رطرف نشدن مشكلبدر صورت 
 . را كليك نماييد Startدكمه  .١
 . را كليك نماييدControl Panel گزينه .٢
 .كليك كنيددابل  را Date and Timeدر فرم ظاهر شده، آيكون  .٣
 

  

١٢ 

٣ ٢ ١ 



 

 ٣٣

  

  
  

 و بعد از تعيين وقت قبلي با همـراه داشـتن             گرفته با واحد پشتيباني تماس   در صورتي كه با انجام روش هاي فوق، مشكل برطرف نشد،            
  .يد به شركت مراجعه نمايسريال و سي دي و قفل

  
  :١٨ طايخ 

 در صورتي كه با انجام روش هاي گفتـه          .تاريخ ويندوز را تنظيم نماييد    مانند آنچه پيش تر توضيح داديم،       براي برطرف نمودن اين خطا،      
  .شده، مشكل برطرف نشد، با واحد پشتيباني تماس حاصل نماييد

  
   مشترك گرامي 

  .يد نمايEmailهاي راهنما، به آدرس الکترونيکي زير   فايلرابطه با  خود را در  نظرات، پيشنهادات و انتقادات،جهت ارائه خدمات بهتر
HelpDoc@torfehnegar.com  

  


